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REGULAMIN WYKONYWANIA UMOW
KOMPLEKSOWYCH
PGE OBROT S.A.

obowigzujacy od dnia 15.10.2021 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okresla zasady kompleksowej ustugi sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi

dystrybuciji.

Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny ze zmianami.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Stron Umowy.

Regulamin uwzglednia postanowienia:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ze zmianami;

b) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
wraz z aktami wykonawczymi do tej Ustawy;

c) Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej ze zmianami;

d) Ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii ze zmianami;

e) Ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym ze zmianami;

f) Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach
handlowych ze zmianami;

g) Koncesji Sprzedawcy na obrét energig elektryczng;

h) Koncesji OSD na dystrybucje energii elektrycznej;

i) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD;

j) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP.

energetyczne, ze  zmianami

§2

le Umowa nie definiuje inaczej uzytych pojec¢ i terminéw, nalezy rozumie¢ je nastepujaco:

Awaria w systemie — awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny w systemie
elektroenergetycznym, uniemozliwiajacy dystrybucje energii z zachowaniem warunkéw
przewidzianych Umowa, w szczegdlnosci uniemozliwiajgcy dostarczanie energii elektrycznej
w sposdb bezpieczny i nieprzerwany, za ktdrg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Bilansowanie handlowe — zgtaszanie OSP lub OSD, przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe, do realizacji uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu
i prowadzenie z nimi rozliczen roéznicy rzeczywistej ilosci dostarczanej albo pobranej energii
elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych umowach, dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

Cennik — zbidr cen i stawek optfat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw.

Deklarowane zuzycie energii — okreslona przez Odbiorce ilos¢ energii elektrycznej planowana
do zuzycia w okresie sprzedazy, a w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, w okresie 12
kolejnych miesiecy.

Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu
dostarczenia jej Odbiorcy.

Dzier roboczy — dzieri tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Generalna Umowa Dystrybucyjna — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca, a OSD, okreslajaca
wzajemne prawa i obowigzki stron, zwigzane ze swiadczeniem ustugi dystrybucyjnej, w celu realizacji
zawartych przez Sprzedawce umoéw.

Grupa taryfowa — grupa odbiorcow, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat
i warunkéw ich stosowania.

IRIESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, okreslajaca procedury i sposéb
wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacjg sieci i dziatalnoscig
dystrybucyjng.

. IRiESP — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP.

. Limit Grupy — limit przyznawany poszczegdlnym Odbiorcom, okreslajgcy maksymalny dopuszczalny

poziom ekspozycji kredytowej Odbiorcy wobec catej GK PGE.

Limit kredytowy — cze$¢ Limitu Grupy, wyznaczona dla danego Odbiorcy, przyznana danej spétce

GK PGE lub oddziatowi spétki GK PGE.

Miejsce dostarczania — punkt w sieci, do ktérego OSD dostarcza energie elektryczng, okreslony

w Umowie, bedacy jednoczesnie miejscem jej odbioru.

Moc bezpieczna — minimalna warto$¢ pobieranej mocy przez Odbiorce, ktéra nie powoduje

zagrozenia bezpieczefstwa oséb oraz uszkodzenia lub zniszczenia obiektéw technologicznych

oraz nie powoduje zaktécen w funkcjonowaniu obiektéw, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Rady

Ministréw z dnia 23 lipca 2007 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen

w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta.

. Model rozliczen — sposéb prowadzenia rozliczer pomiedzy Sprzedawca a Odbiorca.

. Odbiorca — podmiot nieposiadajacy statusu konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego
oraz niebedacy osobg fizyczna, o ktérej mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego dokonujacy zakupu
energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi jej dystrybucji na podstawie Umowy.

. Oferta — zaakceptowana przez Odbiorce propozycja Sprzedawcy, dotyczaca zawarcia lub zmiany
Umowy na okre$lonych warunkach.

. Okres rozliczeniowy — ustalony w Umowie przedziat czasowy, za ktdry wykonywane bedzie
rozliczenie pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorcg, zgodnie z ustalonym Modelem rozliczen.

. Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — PGE Dystrybucja S.A.; Przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujace sie dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym, biezace idtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbednga rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi.

. Operator Systemu Przesytowego (OSP) — Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.; Przedsigbiorstwo
energetyczne zajmujace sie przesytaniem energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie przesytowym elektroenergetycznym.
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Produkt d y/Ustuga — towar lub ustuga, niebedaca Produktem
podstawowym/Ustuga podstawowa, oferowanym przez Sprzedawce, przyjete przez Odbiorce
na podstawie Oferty.

Produkt podstawowy/Ustuga podstawowa - produkt lub ustuga, stanowiaca podstawowy
przedmiot dziatalnosci Sprzedawcy, wynikajaca z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Prognozowane zuzycie energii — wyszacowana przez Sprzedawce ilo$¢ energii elektrycznej,
prognozowana do zuzycia przez Odbiorce we wskazanym okresie.

Przedsigbiorstwo energetyczne — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
wytwarzania, przesytania, dystrybucji lub obrotu energig elektryczna.

Punkt Poboru Energii (PPE) — punkt, w ktérym produkty energetyczne (energia, ustugi dystrybucji,
moc, etc.) s3 mierzone przez urzadzenia umozliwiajace rejestracje danych. Jest to najmniejsza
jednostka, dla ktdérej odbywa sie zbilansowanie dostaw, oraz dla ktdrej moze nastapi¢ zmiana
sprzedawcy.

Regulamin — niniejszy regulamin; Regulamin wykonywania uméw kompleksowych PGE Obrét S.A.
Roczne zuiycie energii — deklarowane przez Odbiorce w Umowie zuzycie energii elektrycznej
w okresie 12 kolejnych miesiecy.

Sita wyisza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli Stron, ktérego wystgpienia
oraz skutkéw dla wykonania Umowy, w chwili zawierania Umowy, nie mozna byto przewidziec,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec, ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

Sprzedawca — PGE Obrot S.A.; Przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie obrotu energig elektryczna, na podstawie posiadanej koncesji.

Taryfa — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawa.
Taryfa OSD - zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany
przez OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcéw, w trybie okreslonym
Ustawa.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, uktady potaczern miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej i rozliczen.

Umowa — umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustugi dystrybucji,
zawarta pomiedzy Odbiorca a Sprzedawca, ktorej integralng czescig jest Regulamin, Zataczniki, Taryfa
0OSD oraz odpowiednio Oferta, Taryfa lub Cennik, doreczone Odbiorcy i wskazane szczegétowo w
Umowie.

Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi do
tej ustawy.

8! g ig! ia Swiatta PIt - wskaznik obliczany na podstawie sekwencji
12 kolejnych wartosci  wskaznikéw krotkookresowego migotania $wiatta Pst (mierzonych
przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, obliczany wedtug wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
Plt - wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania Swiatta

Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD - wspofczynnik
okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:

40
THD = [ (u, )’
h=2
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
THD - wspdtczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego,
uh - wartos¢ wzglednga napiecia w procentach sktadowej podstawowej
h - rzad wyzszej harmonicznej.
Zak ieczenie gtéwne i lacji — pierwsze przed lub za uktadem pomiarowym od strony zasilania,
zabezpieczenie instalacji elektrycznej podmiotu przytaczonego lub przytaczanego oplombowane
przez OSD.

Inne pojecia lub terminy, niezdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane im w Ustawie lub innych
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§3

Odbiorca o$wiadcza, ze poprzez zawarcie Umowy, wskazuje Sprzedawce, jako podmiot
odpowiedzialny za Bilansowanie handlowe na rynku bilansujgcym. Sprzedawca moze zleci¢
wykonanie obowigzkéw w zakresie Bilansowania handlowego Odbiorcy innemu podmiotowi.
Odbiorca, posiadajacy status odbiorcy koricowego w rozumieniu Ustawy, ma prawo dokonania
wyboru sprzedawcy rezerwowego, petnigcego funkcje sprzedawcy w przypadku zaprzestania
$wiadczenia ustugi kompleksowej przez Sprzedawce. Zasady sprzedazy rezerwowej okresla § 15.

PGE Obroét S.A. Infolinia nr: +48 422 222 222
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§4
Sprzedawca stwierdza, ze p d d Operatora Sy 1 Dystrybucyjnego, w ktérym
0SD zobowiazuje sig do:
1. Przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych warunkdw dystrybucji energii

elektrycznej, budowy i eksploatacji urzadzen elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,
przeciwpozarowej i Srodowiska naturalnego, w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen.
Zachowania, w miejscach dostarczania energii elektrycznej, standardéw jakosciowych energii
elektrycznej, zgodnie z obowigzujacym Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r.
w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego, w tym
w szczegolnosci:
a) wartos¢ srednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach przytaczenia, powinna by¢
zawarta w przedziale:
e 50 Hz+ 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
e 50 Hz + 4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;
b) w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych napigcia
zasilajacego powinno miesci¢ sie w przedziale odchyler: £10% napiecia znamionowego.
c) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta Plt
spowodowanego wahaniami napigcia zasilajacego nie powinien by¢ wiekszy od 1.
d) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:
e sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajagcego powinno miesci¢
sie w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
o dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego powinno by¢ mniejsze lub réwne wartosciom
okreslonym w ponizszej tabeli:
Harmoniczne nieparzyste

Harmoniczne parzyste

niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3 r2ad harmonicznej  wartos¢ wzgledna
rzad wartos¢ wzgledna rzad wartos¢ wzgledna (h) napigciaw
harmonicznej (h) napigcia w harmonicznej (h) napigcia w procentach 5“?50‘"91
procentach procentach podstawowej (Un)
skladowej skladowej
j (Un) j (Un)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%

e) wspdtczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajacy

wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien byé mniejszy lub réwny 8 %.

Warunkiem utrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej, dostarczonej przez OSD

w granicach okreslonych powyzej, jest pobieranie przez Odbiorce mocy, nie wigkszej od mocy

umownej przy wspdtczynniku tgd, okreslonym w Umowie, lecz nie wigkszym niz 0,4.

1)  Ustala sig nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) planowane —wynikajgce z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas
trwania tej przerwy jest liczony od momentu otwarcia wytacznika do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej;

b) nieplanowane — spowodowane wystgpieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy
czym czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej
wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

2)  Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania, dzieli
sie na przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajgce krocej niz 1 sekunde;

b) krétkie, trwajace nie krocej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;

c) dtugie, trwajace nie krécej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d) bardzo diugie, trwajgce nie krécej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;

e) katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

3) Dla podmiotdéw zaliczonych do grup przytaczeniowych IV-VI dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczyé
w przypadku:

e przerwy planowanej 16 godzin,
e przerwy nieplanowanej 24 godziny;

b) przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich
i bardzo dtugich, nie moze przekroczyé w przypadku:

e przerwy planowanej 35 godzin;
e przerwy nieplanowanej 48 godzin.

4)  Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, dla podmiotéw zaliczanych do grup przytaczeniowych I-l1I
czas trwania przerw nie moze przekroczy¢ okreséw wskazanych w pkt) 3 powyzej.

5) Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sie czasu wytaczeri awaryjnych wywotanych przez
urzadzenia elektroenergetyczne Odbiorcy oraz ograniczen wprowadzanych na podstawie
przepiséw prawa, postanowien IRiESD lub IRIESP.

6) W sieci zasilajacej mogg wystepowad, z przyczyn niezaleznych od OSD, nieprzewidziane,
krétkotrwate zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajace z dziatania automatyki
sieciowej i przefgczen ruchowych.

7)  0OSD, na wniosek Odbiorcy ztozony Sprzedawcy, dokonuje sprawdzenia, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci, okreslonych w obowiazujgcych przepisach lub niniejszej Umowie, poprzez wykonanie
odpowiednich pomiaréw. W przypadku stwierdzenia zgodnosci zmierzonych parametrow
ze standardami, koszt sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca.

Bezzwtocznego przystapienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej

spowodowanych nieprawidtowa praca sieci.

Ograniczenia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w wypadku Awarii w systemie

do niezbednego minimum.

Powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pigeciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie

planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

1) ogtoszenn prasowych, internetowych na stronie internetowej: www.pgedystrybucja.pl,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie (dotyczy Odbiorcdw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV);

2) indywidualnych zawiadomieri pisemnych, telefonicznych, poczty e-mail lub za pomocg innego
$rodka komunikowania sie w przypadku Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV.

Instalowania i konserwacji uktadéw pomiarowych i sterownikéw czasowych w przypadku Odbiorcéw

z grupy IV, Vi VI zasilanych z sieci o napieciu znamionowym do 1 kV, oraz uktaddw transmisji danych

pomiarowych w przypadku Odbiorcéw z zainstalowanymi uktadami transmisji.

Wymiany licznikéw niebedacych wtasnoscig Odbiorcy, w przypadku:

1) zadania przez Odbiorce laboratoryjnego sprawdzenia dziatania licznika;

2) okolicznosci wynikajacych z ustawy — Prawo o miarach.

Odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci dystrybucyjnej w celu umozliwienia bezpiecznego

wykonania przez Odbiorce prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

Przyjmowania przez cata dobe zgtoszen i reklamacji Odbiorcéw, dotyczacych standardow

jakosciowych wymienionych w § 4 ust. 2.

11.

12.

. Udzielania Odbiorcom, na ich wniosek, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostaw

energii elektrycznej przerwanych z powodu Awarii w systemie.

Na zasadach wskazanych w Ustawie, w stosunku do podmiotéw tam przywotanych, moga by¢
wprowadzane, na czas oznaczony, ograniczenia w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej,
polegajace na ograniczeniu maksymalnego poboru mocy elektrycznej
oraz dobowego poboru energii elektrycznej.

OSD informuje o wprowadzonych ograniczeniach Odbiorcéw, ktorych one dotycza -
z wykorzystaniem form i kanatéw komunikacji przewidzianych w § 4 ust. 5 pkt 1) lub 2) Regulaminu.
Komunikaty o obowiazujacych stopniach zasilania, wprowadzanych jako obowigzujgce w najblizszych
12 godzinach i przewidywanych na nastepne 12 godzin, s3 ogtaszane w radiowych komunikatach
energetycznych w programie 1 Polskiego Radia o godzinie 7:55 i 19:55 oraz na stronach
internetowych, ktére obowigzujy w czasie okreslonym w tych komunikatach. W przypadku
zréznicowania wprowadzonych ograniczen w poborze energii elektrycznej, w stosunku do stopni
zasilania ogtoszonych w komunikatach radiowych, OSD powiadamia odbiorcéw indywidualnie
z wykorzystaniem form i kanatéw komunikacji wskazanych w niniejszym ustepie, w formie pisemnej
albo za pomocy innego sSrodka komunikowania si¢ w sposéb zwyczajowo przyjety w danej
miejscowosci; powiadomienia te sg dla Odbiorcy obowigzujace w pierwszej kolejnosci w stosunku
do powiadomien ogtaszanych w komunikatach radiowych.

. Dla odbiorcéw wskazanych w ust. 11, budowany jest plan ograniczen, na zasadach wskazanych

w Ustawie

. Aktualizacja planu ograniczen, dla odbioréw wskazanych w ust. 11, nastepuje przy kazdej zmianie

wartosci mocy umownej oraz Mocy bezpiecznej.

. W stosunku do podmiotéw podlegajacych ograniczeniom, wskazanych w ust. 11, w przypadku braku

odmiennych postanowiert umownych, przyjmuje sie, ze maksymalne ograniczenia w dostarczaniu
i poborze energii elektrycznej wynosza:
1) dla 11 stopnia zasilania — wysoko$¢ mocy umownej, albo wysokos¢ zamawianej mocy,
w przypadku gdy jest mniejsza;
2) dla stopni zasilania od 12 do 19 — wielko$¢ mocy umownej pomniejszona po 10% dla kazdego
stopnia, w odniesieniu niezmiennie do wielkosci mocy umownej;
3) dla 20 stopnia zasilania — wysoko$¢ Mocy bezpiecznej, z tym zastrzezeniem ze w przypadku braku
jej ustalenia przyjmuje sie warto$¢ zero.

. OSD jest uprawniony do okreslania dopuszczalnego poboru mocy przez Odbiorce w poszczegdlnych

stopniach zasilania i zobowigzuje sie informowa¢ o tym Odbiorce na pismie, zgodnie z aktami
wykonawczymi do Ustawy. Dopuszczalny pob6r mocy w poszczegdlnych stopniach zasilania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, obowigzuje do dnia pisemnego odwotania przez OSD lub zmiany mocy
umownej na wniosek Odbiorcy.

17. Maksymalne ograniczenia poboru mocy, ujete w planach wprowadzenia ograniczen, moga by¢
wprowadzane do wysokosci Mocy bezpiecznej okreslonej w Umowie.
§5
W celu r ji Umowy pr iele OSD maja prawo do:
1. Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczeri z Uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi,
w celu przeprowadzenia odczytéw Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych lub ich wymiany.
2. Wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczert z Uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi,

po okazaniu legitymacji oraz pisemnego upowaznienia do przeprowadzenia kontroli w celu:

1) przegladéw urzadzen bedacych wiasnoscia OSD, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacjg
lub naprawg oraz dokonywania badan i pomiaréow;

2) kontroli legalnosci pobierania energii, Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania
zawartych umow i prawidtowosci rozliczen, w tym, w szczegdlnosci: zbierania i zabezpieczania
dowoddw naruszenia warunkéw uzywania Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkéw
zawartej Umowy.

§6

Sprzedawca zobowiazuje sie do:

1.

10.

11.

12.

13.

Sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy wedtug rzeczywistego zapotrzebowania w Okresach
rozliczeniowych.

Przyjmowania, w godzinach urzedowania, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Sprzedawcy
whioskoéw, zgtoszen, skarg i reklamacji Odbiorcow, dotyczacych dostarczania energii elektrycznej.
Udzielania bonifikat (o ktérych mowa w § 14 Regulaminu) za niedotrzymanie przez OSD parametréw
jakosciowych energii elektrycznej w wysokosciach okreslonych w Regulaminie, Taryfie OSD, Taryfie
lub w Cenniku —w terminie 30 dni od:

1) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach, z wyfgczeniem
niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy
przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;

2) ostatniego dnia, w ktorym nastagpito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach,
dla odbiorcéw przytaczonych do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

3) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych
czas6w przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach
lub umowach, dla odbiorcéw przytgczonych do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1
kv;

4) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3), dla innych odbiorcéw niz Odbiorca,
ktory ztozyt wniosek, zasilanych z tego samego Miejsca dostarczania co Odbiorca, ktéry ztozyt
whiosek, dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie czasdw przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej.

Udzielania bonifikat (o ktérych mowa w § 14 Regulaminu) za niedotrzymanie przez Sprzedawce
standarddw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, w wysokosciach okreslonych w Regulaminie, Taryfie
lub w Cenniku — w terminie 30 dni od ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie
standarddw jakosciowych obstugi odbiorcow.

Wznowienia dostaw energii elektrycznej, wstrzymanych z powoddéw, o ktérych mowa w §12
Regulaminu, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie jej dostarczania. Odbiorca pokrywa
koszt wznowienia dostaw energii elektrycznej, zgodnie z Taryfg OSD.

Dokonywania rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej oraz $wiadczone ustugi dystrybucji, zgodnie
z zawartg Umowa.

Udzielania nieodptatnych informacji w sprawie zasad rozliczeri oraz aktualnych Taryf lub Cennika.
Taryfa oraz Taryfa OSD udostepniane sg Odbiorcy w punktach obstugi klientéw Sprzedawcy
oraz publikowane sg na stronie internetowej, odpowiednio Sprzedawcy lub OSD.

Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczeri i udzielania odpowiedzi,
nie pézniej, niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji.

Zmiany, na wniosek Odbiorcy, Grupy taryfowej, w trybie opisanym w § 10.

Przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw energii pierwotnej, zuzywanej
do wytwarzania energii elektrycznej przez niego sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym —
w terminie do 31 marca.

Przekazywania informacji o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje o wptywie wytwarzania energii
elektrycznej, sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym, na $rodowisko, w zakresie emisji
dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkdw azotu, pytéw i radioaktywnych odpadéw — w terminie
do 31 marca.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 10 11, bedg przekazywane wraz z fakturg za energie elektryczna,
w materiatach promocyjnych oraz zamieszczane na stronie internetowej Sprzedawcy, zgodnie
z wymaganiami Ustawy.

Przekazywania informacji o cenach sprzedazy energii elektrycznej oraz warunkach ich stosowania,
ktére beda zamieszczane na stronach internetowych Sprzedawcy oraz bedy udostepniane
do publicznego wgladu na tablicach ogtoszen w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.
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14.

15.
16.

17.

Zlecenia sprawdzenia Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego przez upowaznionego przedstawiciela
0OSsD:

1) po zgtoszeniu przez Odbiorce wniosku lub reklamacji;

2) w celu kontroli parametréw metrologicznych uktadéw, przy uwzglednieniu postanowieri § 8 ust.

12.

Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie Umowy.
Informowania Odbiorcy, na podstawie danych posiadanych przez Sprzedawce, o ilosci zuzytej energii
elektrycznej w poprzednim roku.
Umieszczania na stronie internetowej Sprzedawcy, informacji o przecietnym zuzyciu energii
elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej Odbiorcdw, $rodkach poprawy efektywnosci
energetycznej i efektywnych energetycznie urzadzeniach technicznych w rozumieniu ustawy z dnia
20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej.

§7

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zbadania kondycji finansowej Odbiorcy*, w celu przyznania
Odbiorcy przez Sprzedawce limitu i oceny ratingowej na potrzeby prawidtowego wykonania Umowy
przez Odbiorce, w tym takze w trakcie jej realizowania. Badanie kondycji finansowej dokonane
zostanie w szczegélnosci na podstawie nastepujacych dokumentéw: bilans, rachunek wynikéw, F-
01, a takze na podstawie analizy historii ptatnosci realizowanych przez Odbiorce na rzecz
Sprzedawcy w okresie 12 miesiecy, poprzedzajacych date rozpoczecia badania. W przypadku
nieprzyznania przez Sprzedawce wystarczajacego limitu kredytowego, Sprzedawca bedzie
uprawniony do zadania ustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, na warunkach i w formie wskazanej w ust. 2. Odbiorca jest zobowigzany do wskazania
formy zabezpieczenia i jego ustanowienia w terminie 30 dni od daty otrzymania zgdania.

Lista proponowanych zabezpieczer:

a)  gotdwka w postaci (pod warunkiem zgodnosci walut, w przypadku waluty innej, niz waluta
naleznosci, przez zabezpieczenie Sprzedawca uznaje 90% gotowki):

- kaucji na rachunku,
- przedptaty na dokonanie dostawy.

b) poreczenie lub gwarancja od instytucji finansowej lub ubezpieczeniowej, o ratingu
zewnetrznym nie gorszym, niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski  (jezeli nizszy niz
BBB-), do wysokosci dostepnego Limitu Grupy podmiotu udzielajacego poreczenie,

) poreczenie korporacyjne podmiotu o nadanym ratingu wewnetrznym, do wysokosci dostepnego
Limitu Grupy podmiotu udzielajgcego poreczenie.

W przypadku powstania po stronie Odbiorcy zadtuzenia przekraczajacego okres 30 dni od terminu
ptatnosci, o warto$ci przewyzszajacej kwote 50.000 zt (stownie: pigédziesiat tysiecy ztotych 00/100),
a takze w przypadkach okreslonych w ust. 1, Odbiorca zobowigzuje sie do ustanowienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w formie wskazanej w ust. 2, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zagdania od Sprzedawcy.

Na czas po powstaniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3, do dnia ustanowienia zabezpieczenia,
Strony prowadza rozliczenia finansowe wedtug obowigzujgcej w tym okresie Taryfy. Do rozliczer
finansowych przy zastosowaniu cen okreslonych w Cenniku/Ofercie, Strony powracajg po
ustanowieniu zabezpieczenia.

Wszystkie koszty i opfaty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem i zwolnieniem zabezpieczen, o
ktérych mowa powyzej, obcigzajg Odbiorce

§8

Odbiorca zobowigzany jest do:

1

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pobierania energii elektrycznej i mocy zgodnie z postanowieniami Umowy oraz obowigzujacymi
przepisami prawa, bez naruszania praw oséb trzecich.

Terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych z Umowy.

Whnoszenia optat za dodatkowe ustugi oraz czynnosci, swiadczone przez Sprzedawce, badz OSD
na zlecenie Odbiorcy lub wynikajace z Taryfy, Cennika, Oferty lub Taryfy OSD.

Utrzymywania nalezgcej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w stanie technicznym
zgodnym z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach.

Utrzymywania uzytkowanego obiektu w sposdb nieutrudniajacy prawidtowego funkcjonowania sieci,
przede wszystkim do zachowania wymaganych odlegtosci istniejgcych urzadzen, w szczegdlnosci
od drzew, krzewdw i obiektéw budowlanych.

Umozliwienia przedstawicielom OSD odczytania wskazan Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.
Umozliwiania przedstawicielom OSD nieodptatnego dostepu (wraz z niezbednym sprzetem)
do swoich urzadzen energetycznych, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu:
usunigcia Awarii w systemie, sprawdzenia stanu licznika, wykonania prac zwigzanych z eksploatacjg
lub naprawa oraz demontazem licznika.

Usunigcia przyczyny zaktécen w sieci dystrybucyjnej lub Awarii w systemie wraz z poniesieniem
kosztéw, gdy Awarie w systemie lub zaktécenia w sieci spowodujg urzadzenia Odbiorcy.
Uzgodnienia z OSD wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, bedacego wtasnoscia Odbiorcy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie. Podstawowe i rezerwowe Uktady pomiarowo-
rozliczeniowe, okreslone przez OSD, Odbiorca nabywa, instaluje, wymienia, konserwuje i zgtasza
do legalizacji, badania laboratoryjnego lub ekspertyzy wtasnym kosztem i staraniem. Odbiorca
dostarcza zastepczy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy na czas trwania legalizacji, laboratoryjnego
sprawdzenia lub ekspertyzy.

Dostosowania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, bedgcego wtasnoscig Odbiorcy, do urzadzen sieci
0sD.

Dostosowania urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych Odbiorca zostat
powiadomiony.

Spetnienia warunkéw technicznych, okreslonych przez OSD, w przypadku zmiany wielkosci mocy
umownej.

Umozliwienia wymiany Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, bedacego wtasnoscig OSD.
Prawidtowe] eksploatacji wtasnych instalacji (urzadzen) i niewprowadzania do zasilajacej sieci
dystrybucyjnej zaktécen definiowanych jako: przepiecia, migotania, zapady napiecia oraz wyisze
harmoniczne, powodujgce odksztatcenia napiecia w punktach odbioru energii elektrycznej.
Poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
reklamowanego przez Odbiorce, w przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia prawidtowosci dziatania
tego uktadu oraz badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania nie przekraczajg
dopuszczalnych, okreslonych przez przepisy metrologiczne, granicznych wielkosci tolerancji pomiaru.
Niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy lub OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
w Uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznosciach, majacych wptyw na mozliwosé
niewfasciwego rozliczania za sprzedang energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji.
Powiadomienie powinno nastgpi¢ w terminie do 7 dni od powziecia przez Odbiorce wiadomosci
o zaistnieniu tych okolicznosci.

Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajagcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem, utratg lub kradzieza Ukfadu (systemu) pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym natozonych plomb. Jezeli w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania
Odbiorcy dojdzie do uszkodzenia, utraty lub kradziezy catosci lub czesci Uktadu (systemu)
pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcego wtasno$¢ OSD, Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu
kosztéw poniesionych przez OSD w zwigzku z naprawg lub zakupem i instalacja nowego uktadu.
Dotyczy to rowniez kosztdw wynikajacych z zerwania lub uszkodzenia plomb OSD. W przypadku
utraty lub uszkodzenia uktadu nalezgcego do Odbiorcy, jest on zobowigzany do niezwtocznego

* Dotyczy Odbiorcéw o rocznej wartosci transakcji zakupu energii elektrycznej (netto) od PGE Obrot S.A.

powyzej 1 min PLN.

19.

20.

21.

22.
23.

przywrécenia stanu umozliwiajgcego prawidtowa realizacje Umowy oraz uiszczenia na rzecz OSD
zwigzanych z tym optat, przewidzianych w Taryfie OSD.

Stosowania sie odbiorcéw, wskazanych w § 4 ust. 12, do wprowadzanych ograniczeri, na zasadach
wskazanych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy.

Uzgadniania z OSD warunkow instalowania oraz uzytkowania agregatéw pradotwdrczych w instalacji
odbiorczej.

Odbiorca zobowigzuje sie do nalezytej starannosci w prowadzeniu eksploatacji swoich urzadzen
i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukcji Wspétpracy Ruchowej oraz Instrukcji Ruchu
i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej oraz wfasnymi instrukcjami, w tym zapewnienia wtasciwego
i poprawnego dziatania Uktaddw pomiarowo-rozliczeniowych oraz urzadzen stuzgcych do zdalnej
transmisji danych pomiarowych od OSD. Wprowadzenie innych standardéw eksploatacji urzadzen
i instalacji wymaga wczes$niejszego pisemnego uzgodnienia z OSD.

Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie Umowy.

Dostarczania sprawozdan finansowych sporzadzanych na koniec roku obrachunkowego. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do udostepniana otrzymanych sprawozdan innym podmiotom w ramach
Grupy Kapitatowej PGE*.

ZASADY ROZLICZEN

10.

§9

Rozliczenia wynikajgce z Umowy sktadajg sie z optat za sprzedang energie elektryczna, optaty
handlowej oraz optat za ustuge dystrybucyjna.
Rozliczenia z Odbiorcg dokonywane sa w oparciu o ceny energii elektrycznej i stawki optat
dla wybranej przez Odbiorce Grupy taryfowej, okreslone odpowiednio w Taryfie, Taryfie OSD,
Cenniku lub w Ofercie, w zaleznosci od tego, ktéry z tych dokumentéw ksztattuje ceny i stawki
dla Odbiorcy, w Okresach rozliczeniowych ustalonych w Umowie.
Rozliczenia wykonywane sg wedtug wybranego przez Odbiorce Modelu rozliczeri. Dostepne Modele
rozliczen:

1) Model rzeczywisty, uwzgledniajacy nastepujace zasady:

a) w Okresie rozliczeniowym (z zastrzezeniem ust. 5), sporzadzane jest jedno rozliczenie, na
podstawie rzeczywistego zuzycia energii, wyznaczonego przez OSD i przekazanego
Sprzedawcy w postaci danych pomiarowych,

b) Model moze by¢ stosowany dla Okreséw rozliczeniowych jedno- i dwumiesigcznych.

2) Model z prognozami, uwzgledniajacy nastepujace zasady:

a) na jeden Okres rozliczeniowy (z zastrzezeniem ust. 5), wystawianych jest kilka ptatnosci,
wyliczonych na podstawie Prognozowanego zuzycia energii w tym okresie. llo$¢ tych ptatnosci
jest wybierana przez Odbiorce,

b) po zakoniczeniu Okresu rozliczeniowego wykonywane jest rozliczenie,
na podstawie rzeczywistego zuzycia energii, wyznaczonego przez OSD i przekazanego
Sprzedawcy w postaci danych pomiarowych. Wartos¢ tak wykonanego rozliczenia jest
pomniejszana o sume ptatnosci, wyliczonych na podstawie Prognozowanego zuzycia energii,

c) Prognozowane zuzycie energii wyliczane jest na podstawie sredniodobowego zuzycia energii
w analogicznym okresie roku poprzedniego, a w przypadku jego braku - na podstawie
Deklarowanego zuzycia energii,

d) przy wyliczaniu Prognozowanego zuzycia energii, na wniosek Odbiorcy, uwzgledniane
sg istotne planowane zmiany poboru energii,

e) jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie Prognozowanego zuzycia energii wystapi
nadptata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu,

f) Model moze byé stosowany w przypadku
niz jednomiesigczne.

3) Model z ratami planowymi, uwzgledniajacy nastepujace zasady:

a) na jeden Okres rozliczeniowy (z zastrzezeniem ust. 5), wystawiane sa wskazane przez

Odbiorce raty planowe, na okresy koriczace sie w dniach, odpowiednio:

e Ratal -5 dnia miesigca

e Rata Il — 10 dnia miesigca

e Rata Il - 15 dnia miesigca

e Rata IV - 20 dnia miesigca

e Rata V- 25 dnia miesigca

i z terminami pfatnosci uptywajgcymi w powyzej wskazanych dniach miesiaca, o ile Umowa
nie stanowi inaczej.

b) wartos$¢ kazdej raty wyliczana jest, jako wskazany przez Odbiorce procent wartosci rozliczenia
z ostatniego lub przedostatniego Okresu rozliczeniowego,

c) po zakoriczeniu Okresu rozliczeniowego wykonywane jest rozliczenie, na podstawie
rzeczywistego zuzycia energii, wyznaczonego przez OSD i przekazanego Sprzedawcy w postaci
danych pomiarowych. Warto$¢ wykonanego rozliczenia jest pomniejszana o sume wartosci
rat planowych, wystawionych na ten okres,

d) jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie rat planowych, wystapi nadptata, to podlega
ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca
nie zazada jej zwrotu,

e) model moze by¢ stosowany w przypadku miesiecznych Okreséw rozliczeniowych,
z zastrzezeniem ust. 5.

Rozliczenie za sprzedang energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji moze obejmowac wiecej
niz jeden PPE.
Sprzedawca, w przypadku nieotrzymania w terminie danych pomiarowych od OSD, ma prawo
wystawi¢ faktury VAT, na podstawie szacowanego zuzycia energii elektrycznej, w oparciu
o $redniodobowe zuzycie energii z ostatniego Okresu rozliczeniowego lub na podstawie
Deklarowanego zuzycia energii. Wyszacowane zuzycie jest korygowane w pierwszym rozliczeniu
po przekazaniu przez OSD brakujgcych danych pomiarowych lub uwzgledniane przy wykonywaniu
rozliczenia w nastepnym Okresie rozliczeniowym.
Rozliczenia przeprowadza sie zgodnie z zawarta Umowg, z dokfadnoscig do 1 kWh. Rozliczenie
dokonywane jest na podstawie danych pomiarowych przekazanych przez OSD, z wytgczeniem
Odbiorcéw zakwalifikowanych, zgodnie z Taryfg OSD, do Grupy taryfowej R.
Opfate za energig, pobrang w Okresie rozliczeniowym, w danej Grupie taryfowej, stanowi suma
iloczynéw cen energii, w danych strefach czasowych i ilosci sprzedanej energii w tych strefach. llosé
energii przyjmowana do rozliczen z odbiorcami Grupy taryfowej R, jest okreslana w Zataczniku —
,Wykaz PPE i Warunki ustugi kompleksowej”, na podstawie wielkosci mocy przytaczonych
odbiornikdw energii i czasu trwania poboru energii.
Odbiorcy ponosza na rzecz Sprzedawcy optaty, zwane optatami handlowymi, z tytutu prowadzonej
przez Sprzedawce obstugi handlowej, polegajacej na prowadzeniu ewidencji wptat oraz innych
dziatan, zwigzanych ze sprzedazg energii elektrycznej, o ile taka optata przewidziana jest w Ofercie
lub Cenniku lub Taryfie.
Opfaty handlowe pobiera sie dla kazdego PPE w petnej wysokosci za dany miesigc (zt/mies.),
niezaleznie od tego, w ktorym dniu miesigca nastgpito podpisanie lub rozwigzanie Umowy.
W przypadku zmiany cen, Sprzedawca przyjmuje do rozliczen wskazania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzieri wprowadzenia nowych cen:

a) szacunkowe — na podstawie $redniodobowego zuzycia energii w Okresie rozliczeniowym

obejmujacym date zmiany cen,
b) rzeczywiste — przekazane przez OSD na dzieri zmiany cen i podane Sprzedawcy w uzgodnionej
formie.

Okreséw  rozliczeniowych dtuzszych
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Termin ptatnosci optat wynikajacych z Umowy okresla Sprzedawca na fakturze VAT, fakturze VAT
korekta lub nocie ksiggowej. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, termin ptatnosci bedzie nie krétszy,
niz 14 dni od wystawienia faktury VAT, faktury VAT korekta lub noty ksiegowej. W przypadku
otrzymania faktury VAT, faktury VAT korekta lub noty ksiegowej, ktérej termin ptatnosci uptynat,
Odbiorca zobowigzany jest do jej zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania.

Odbiorca zobowigzany jest do dokonywania pfatnosci wynikajagcych z Umowy na wskazany
na fakturze VAT/ fakturze VAT korekta lub nocie ksiegowej numer rachunku bankowego Sprzedawcy.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku Sprzedawcy.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca obcigzy Odbiorce umownymi odsetkami
za opdznienie, w wysokosci rownej stopie maksymalnych odsetek za opdinienie, o ktérej mowa
w przepisach Kodeksu cywilnego, pomniejszonej o jeden punkt procentowy.

Reklamacje nie zwalniajg Odbiorcy od obowigzku terminowych ptatnosci naleznosci.

Opfaty za zlecony przez Odbiorce kazdy dodatkowy odczyt, poza ustalonym przez OSD Okresem
rozliczeniowym, rozlicza sie zgodnie z poniesionymi przez Sprzedawce kosztami rzeczywistymi.
Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowych, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez OSD
na Uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga by¢ wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych
z OSD badz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez wtasne transformatory z Uktadem pomiarowo-
rozliczeniowym zainstalowanym po stronie wtdrnej transformatora, wielko$¢ pobranej mocy
i energii elektrycznej powieksza sie o wielkosci strat mocy i energii w transformatorach. Straty mocy
czynnej przyjmuje sie w wysokosci 3% mocy wykazanej przez urzadzenia pomiarowe. Straty energii
czynnej przyjmuje sie w wysokosci 3% ilosci kilowatogodzin, a straty energii biernej w wysokosci 10%
ilosci kilowarogodzin/kilowatogodzin wykazanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy, o ile uktad
ten nie jest wyposazony w urzadzenia do pomiaru wielkosci strat, sprawdzone i zaplombowane przez
0OsD.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bedace wtasnoscig OSD, pomiaréw
poboru mocy i zuzycia energii dokonuje sie po stronie wtdrnej transformatora. Jezeli Strony Umowy
uzgodnig zainstalowanie Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego po stronie pierwotnej transformatora
straty w transformacji, wyszczegdlnione w ust. 17, nalezy odpowiednio odejmowac.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi liniami kablowymi lub napowietrznymi niebedacymi
wiasnoscig OSD, w przypadku gdy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie rejestruje strat energii
wystepujacych w tych liniach, odczyty wskazar Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powieksza sie
o straty energii elektrycznej w liniach. Straty energii elektrycznej oblicza sie ze wskazar urzadzen
doich pomiaru, sprawdzonych i zaplombowanych przez OSD. W przypadku braku urzadzen
do pomiaru strat, ilos¢ pobranej przez Odbiorce energii czynnej na pokrycie strat okresla sie
w Umowie w zaleznosci od rodzaju, dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

W przypadku, gdy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w innym miejscu niz miejsce
dostarczania energii, rejestruje straty energii wystepujace w liniach bedacych wiasnoscia OSD,
odczyty wskazari Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pomniejsza sie¢ na zasadach okreslonych
w ust. 19 powyzej.

W przypadku stwierdzenia bteddw w pomiarze lub odczycie wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, ktére spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci za ustuge kompleksowg
lub w przypadku, gdy OSD dokona korekty w danych pomiarowych udostepnionych Sprzedawcy za
dany Okres rozliczeniowy, Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur VAT,
wedtug ponizszych zasad:

a) korekta obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres, w ktorym wystepowaty stwierdzone
nieprawidtowosci lub btedy,

b) podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT jest wielko$¢ btedu wskazan Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, zgodnie ze skorygowanymi danymi przekazanymi przez OSD,

c) jezeli okreslenie btedu, o ktérym mowa w lit. b) nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia
wielkosci korekty stanowi s$rednia liczba jednostek energii za okres doby, obliczona
na podstawie sumy jednostek energii prawidtowo wskazanych przez Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy w poprzednim Okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu,
ktdrego dotyczy korekta faktury VAT. W przypadku, gdy nie jest mozliwe prawidtowe ustalenie
sumy jednostek energii, na podstawie danych za poprzedni Okres rozliczeniowy, postawe do
wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia liczba jednostek energii za okres doby, obliczona
na podstawie sumy jednostek energii prawidtowo wskazanych przez Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy w nastepnym Okresie rozliczeniowym,

d) w wyliczaniu wielkosci korekty Sprzedawca uwzglednia sezonowo$¢ zuzycia energii oraz inne,
udokumentowane przez Odbiorce okolicznosci, majace wptyw na wielkos¢ poboru tej energii.

Odczyty wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane sg przez upowaznionego
przedstawiciela OSD. W przypadku braku dostepu do Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, naleznosci
moga by¢ obliczane szacunkowo, na podstawie sredniego dobowego zuzycia z analogicznego Okresu
rozliczeniowego.

W przypadku zainstalowania przedptatowego Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, pobieranie
energii przez Odbiorce mozliwe jest po uprzednim dokonaniu ptatnosci na poczet przysztego zuzycia,
ktdéra w pierwszej kolejnosci pokrywa optaty state, wynikajgce z Taryfy OSD oraz Taryfy lub Cennika,
za okres miedzy kolejnymi zakupami energii elektrycznej. Pozostata kwota wyznacza limit energii
elektrycznej do pobrania. Potwierdzeniem zakupu energii elektrycznej jest wydruk z energomatu,
terminala i/lub faktura VAT wystawiona przez Sprzedawce.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za ustuge kompleksowa:

a) nadpfata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy,
o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu;

b) niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury wystawianej za najblizszy Okres rozliczeniowy.
Odbiorca, nie czedciej niz raz na 12 miesiecy, ma mozliwos¢ zmiany Okresu rozliczeniowego,
wskazanego w Umowie, na inny Okres rozliczeniowy, wynikajacy z Taryfy OSD, do ktérego sieci jest
przytaczony, wiasciwy dla jego Grupy taryfowej.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy nie jest mozliwe rozliczanie Odbiorcy
we wskazanych przez niego Okresach rozliczeniowych, Strony dopuszczaja prowadzenie rozliczen
w okresach, w ktdrych OSD pozyskuje dane pomiarowe dotyczace zuzycia energii elektrycznej
przez Odbiorce i przekazuje je Sprzedawcy.

Jezeli wybranym sprzedawcg rezerwowym bedzie Sprzedawca, to rozliczenie ustugi rezerwowej
oparte bedzie o ceny wynikajace z zawartej umowy rezerwowe;j.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Sprzedawca zalicza dokonane ptatnosci w pierwszej kolejnosci
na poczet wymagalnych naleznosci Odbiorcy, wynikajacych ze $wiadczenia ustug dodatkowych,
poczynajac od najdawniej wymagalnych. W drugiej kolejnosci na poczet pozostatych najdawniej
wymagalnych naleznosci, wliczajac w to naliczone odsetki za opdznienie i koszty poniesionych dziatan
windykacyjnych.

Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Odbiorce kosztami wystanych wezwar do zaptaty i powiadomien
ozamiarze wstrzymania dostaw, za kazde zasadnie wystane wezwanie lub powiadomienie,
w wysokosci réwnej rzeczywistym kosztom sporzadzenia i wysytki tych dokumentéw, nie wyzszej
jednak, niz wysoko$¢ kosztéw upomnienia, okreslonych w aktualnie obowigzujgcym Rozporzadzeniu
Ministra Finansdéw, wydanym na podstawie art. 15 § 4 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r.
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji ze zmianami lub w kazdym kolejnym akcie prawnym,
regulujgcym powyzsze koszty (w trakcie obowigzywania Regulaminu maksymalny koszt wynosi 11,60
zt). Obciagzenie kosztami nastgpi poprzez wystawienie noty obcigzeniowej, doliczonej do wezwania
lub powiadomienia. Powyzsze nie wyklucza obcigzenia kosztami wyzszymi, o ile ich wysokos¢ wynika
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

ZASADY ZMIANY GRUPY TARYFOWEJ | MOCY UMOWNE)

§10

Sprzedawca oferuje Odbiorcom Grupy taryfowe, zgodnie z obowiazujacg w danym czasie Taryfg,
Taryfg OSD lub odpowiednio Cennikiem lub Oferta.
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W przypadku, gdy Odbiorca, zgodnie z przyjeta w Taryfie lub odpowiednio w Cenniku
lub w Ofercie, zasady kwalifikacji Odbiorcéw, moze by¢ zaliczony do wigcej niz jednej Grupy
taryfowej, ma prawo wyboru jednej sposrdd tych Grup taryfowych. W przypadku, gdy Odbiorca
posiada wigcej niz jeden PPE, moze wystapi¢ o wiecej niz jedng Grupe taryfowa,
przy czym dla kazdego PPE moze wystapi¢ o jedng Grupe taryfowa.

Wybrana przez Odbiorce Grupa taryfowa obowigzuje co najmniej 12 miesigcy. Odbiorca ma prawo
do zmiany Grupy taryfowej, nie czesciej, niz co 12 miesiecy, przy czym o planowanej zmianie,
Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢ Sprzedawce nie pézniej, niz na 30 dni przed wskazanym
terminem zmiany. Odbiorca dostosuje instalacje i Uktad pomiarowo-rozliczeniowy wtasnym kosztem
i staraniem do rozliczania wedtug innej Grupy taryfowej.

Zmiana Grupy taryfowej moze by¢ dokonana na wniosek Odbiorcy, po spetnieniu
przez Odbiorce odpowiednich wymogéw okreslonych dla danej Grupy taryfowej, odpowiednio
w Taryfie, Taryfie OSD, Cenniku lub Ofercie.

Zasady zamawiania oraz ustalania optat za moc umowng okresla Taryfa OSD.

Odbiorca jest obowigzany zgtosi¢ Sprzedawcy na pismie, oddzielnie dla kazdego Miejsca dostarczania,
wielko$¢ mocy umownej na kolejny rok kalendarzowy, najpéiniej do dnia 31 pazdziernika roku
poprzedzajacego zmiane. Warunki zmiany mocy umownej okresla OSD.

Wielko$¢ mocy umownej nie moze by¢ wieksza od mocy przytaczeniowej okreslonej dla danego
Miejsca dostarczania/przyfacza, jak réwniez nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu
na wtasnosci metrologiczne zainstalowanych w Ukfadzie pomiarowo-rozliczeniowym przektadnikow
pradowych i licznikdw energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez
Odbiorce.

Moc umowna zamawiana jest przez Odbiorce w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku
lub w sposdb wynikajacy z Taryfy OSD. W przypadku braku zamdwienia mocy umownej
w wymaganym terminie, jako moc umowng na nastepny rok, przyjmuje sie wielko$¢ mocy umownej,
wedtug ktdrej Odbiorca byt dotychczas rozliczany.

Zmiana mocy umownej lub Grupy taryfowej, moze by¢ zwigzana z koniecznoscig dostosowania
kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen elektroenergetycznych (w tym
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dla grup przytaczeniowych Il i Ill) do nowych warunkéw
dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia oraz moze wigzac sie
z koniecznoscig zawarcia nowej umowy kompleksowej.

WARUNKI ZMIANY | ROZWIAZANIA UMOWY

§11

Odbiorca ma prawo wypowiedzie¢c Umowe zawartg na czas nieokreslony, poprzez pisemne
oswiadczenie, pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy, poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane
dotychczasowych odpowiednio Taryfy, Cennika, Regulaminu, zgodnie z zasadami opisanymi w ust 3-
7, chyba ze Umowa okresla inny sposéb zmiany.
Taryfy podlegajace zatwierdzeniu przez Prezesa URE, wchodza w zycie nie wczesniej, niz 14 dni
od daty ich opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
Zmiany odpowiednio Umowy, Cennika, Regulaminu wprowadza Sprzedawca. Zmiany wchodzg
w zycie z dniem wskazanym przez Sprzedawce, z zastrzezeniem ust.7 ponizej.
W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3, Sprzedawca przekazuje Odbiorcy tresé
zmian, informujac o prawie do wypowiedzenia Umowy oraz informujac Odbiorce, ze wypowiedzenie
Umowy nie wiaze sie z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami wzgledem Sprzedawcy.
Tresc zmian, o ktérych mowa w ust. 5, jest rwniez dostepna na stronie internetowej oraz w siedzibie
i oddziatach Sprzedawcy.
W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4, Odbiorcy przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni, od dnia powzigcia informacji o zmianach, ze skutkiem
na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie Odbiorcy dotarto
do Sprzedawcy.
W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, stosuje sie dotychczasowg Umowe.
Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorcg
i Sprzedawca.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W zwigzku z wypowiedzeniem lub rozwigzaniem Umowy, Odbiorca obowigzany jest uregulowad
wszelkie zobowigzania wynikajace z jej realizacji.
W przypadku zmiany przepiséw skutkujgcych zmiang stawki podatku VAT, akcyzy, zmiang Ustawy
lub aktéw wykonawczych do Ustawy, a takze innych zmian albo wejscia w zycie ogdlnie
obowiazujacych przepiséw prawa, w tym takze wprowadzajacych dodatkowe obowiazki zwigzane
zzakupem praw majatkowych lub certyfikatdw dotyczacych efektywnosci energetycznej
lub w przypadku zwiekszenia udziatu procentowego zwigzanego z zakupem praw majgtkowych
lub certyfikatéw dotyczacych efektywnosci energetycznej, ceny energii elektrycznej zostang
powigkszone o kwote wynikajacg z obowigzkéw natozonych wiasciwymi przepisami, od dnia ich
wejscia w zycie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy.

Zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci Ustawy i aktow

wykonawczych, nie wymaga zmiany Umowy.

W sytuacji uniemozliwienia przez Odbiorce prawidtowej realizacji Umowy, Sprzedawca moze

wypowiedzie¢ Umowe, w catosci lub dla wskazanych PPE, ze skutkiem na dzien doreczenia Odbiorcy

o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w ponizszych przypadkach:

a)  opdiniania sie przez Odbiorce z zaptatg za pobrang energie elektryczng i $wiadczone ustugi
dystrybucji, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, z zastrzezeniem §12,

b)  zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 i 3 i nieprzedtozenia przez Odbiorce
w terminie 30 dni od dnia otrzymania zadania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
lub nieprzedtozenia dokumentu do badania kondycji finansowej Odbiorcy, o ktérym mowa
w Regulaminie,

c)  powaznego naruszenia przez Odbiorce postanowiert Umowy, ktdre nie zostato usuniete w ciggu
30 dni od otrzymania przez Odbiorce pisemnego zawiadomienia, zawierajgcego okreslenie
istotnych szczegdtéw naruszenia i wezwania do usunigcia wymienionych naruszen,

d)  wstrzymania z inicjatywy OSD, w przypadkach okreslonych w Ustawie, dostarczania energii
elektrycznej do Odbiorcy, w przypadku, gdy okres wstrzymania wynosi powyzej 30 dni.

Szkoda powstata w wyniku niemoznosci realizacji Umowy zgodnie z jej postanowieniami,

w szczegdlnosci obowigzkiem Odbiorcy do nalezytego wykonywania Umowy w okresie na jaki zostata

zawarta, zostanie naprawiona poprzez zaptate przez Odbiorce kary umownej, w wysokosci okreslonej

zgodnie z ust. 18 ponizej.

W sytuacji uniemozliwienia realizacji Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy, Umowa

ulega rozwigzaniu, w catosci lub dla wskazanych PPE, ze skutkiem na dzieri uznania przez OSD innego

sprzedawcy dla PPE objetych Umowg przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, w wyniku
ztozenia przez innego sprzedawce w imieniu Odbiorcy zgtoszenia do OSD umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej, dotyczacej PPE objetych Umowa przed uptywem jej obowigzywania.

W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawcy przystuguje

prawo do naliczenia kary umownej, w wysokosci okreslonej w ust. 18 ponizej.

Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzieri doreczenia Sprzedawcy os$wiadczenia

0 wypowiedzeniu Umowy w ponizszych przypadkach:

a) rozwigzania Generalnej Umowy Dystrybucyjnej,

b)  utraty przez Sprzedawce koncesji na obrét energig elektryczng.

Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w ust. 14 i 16, dokonuje sie poprzez doreczenie Stronie,

z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, oswiadczenia ze wskazaniem przyczyny

rozwigzania.

. Odbiorca zobowiazuje sie do nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci do niepodejmowania

dziatarn prowadzacych do rozwigzania Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Sprzedawcy.
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W przypadku rozwigzania Umowy, w catosci lub dla wskazanych PPE, z przyczyn nielezacych po

stronie Sprzedawcy, w szczegélnosci wskazanych w ust. 14 powyzej, Sprzedawca ma prawo naliczy¢

kare umowna, w wysokosci kwoty stanowigcej iloczyn ilosci energii elektrycznej, wyliczonej dla

pozostatego okresu obowigzywania Umowy, dla PPE dla ktérych Umowa ulegta rozwigzaniu, na

podstawie $redniego zuzycia Odbiorcy, z okresu 12 ostatnich miesiecy, dla tych PPE, dla ktorych

Umowa ulegta rozwigzaniu oraz stawki jednostkowej w wysokosci 100 zt/MWh. W przypadku braku

mozliwosci okreslenia przez Sprzedawce $redniego zuzycia Odbiorcy z okresu 12 ostatnich miesiecy,

do wyliczenia kary umownej przyjmuje sie wskazane w Umowie Deklarowane zuzycie energii.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kary

umownej na zasadach ogdlnych.

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja sporzadzenia aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci, chyba

ze w tresci Umowy okreslono inny sposdb zmiany.

Aneksu do Umowy nie sporzadza sie w przypadku:

a)  zmiany przepiséw i dokumentéw, na ktére Umowa sie powotuje, w szczegdlnosci, koncesji,
Taryfy, Taryfy OSD, Oferty lub Cennika,

b)  zmiany adreséw, wynikajacych z prawomocnych decyzji administracyjnych, przy czym Odbiorca
zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o zaistniatej zmianie w formie okreslonej
w §18 ust. 1,

c)  zmiany przewidzianej w § 11 ust. 12 Regulaminu,

d)  zmiany Umowy dokonanej przez Sprzedawce na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie,

e) zmian numerdw telefonéw, kodéw pocztowych, fakséw, poczty e-mail, reprezentantéw
upowaznionych do biezacych kontaktéw w ramach Umowy, ktére beda skuteczne od momentu
otrzymania przez druga Strone zawiadomienia o ich dokonaniu w formie okreslonej
w § 18 ust. 1.

Zmiana Umowy wskutek przyjecia Oferty, nastgpi¢ moze w formie aneksu lub w innej formie,

przewidzianej w tresci Oferty.

WSTRZYMANIE | WZNAWIANIE DOSTAW ENERGII

§12

Wstrzymanie dostaw energii elektrycznej moze nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zaptata
za pobrang energie elektryczng oraz swiadczone ustugi dystrybucji, co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte
z tego tytutu.

W przypadku opisanym w ust. 1, OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej na wniosek
Sprzedawcy.

Sprzedawca informuje, ze OSD przystuguje prawo wstrzymania dostaw energii elektrycznej
oraz obcigzenia Odbiorcy optatami przewidzianymi w Taryfie OSD, w przypadku stwierdzenia
nielegalnego poboru energii elektrycznej oraz w przypadku, gdy instalacja elektryczna znajdujaca sie
u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska. W przypadku
stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej Odbiorca uiszcza optate z tytutu nielegalnego
poboru bezposrednio na rzecz OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w przypadku
braku  zgody Odbiorcy na  zainstalowanie przedptatowego Uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego, stuzacego do rozliczeri za dostarczong energie elektryczng, instalowanego przez
0OSD zgodnie z zasadami art. 6a. Ustawy.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa powyzej, nie oznacza
rozwigzania Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do regulowania optat statych wynikajgcych z Taryfy,
Cennika lub Oferty i Taryfy OSD, w okresie wstrzymania dostaw, o ile nie nastgpi rozwigzanie Umowy.
Wznowienie dostaw energii elektrycznej, wstrzymanej z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy,
oktéorych mowa w ust. 1, nastepuje bezzwtocznie, na podstawie zlecenia wystawionego
przez Sprzedawce idostarczonego do OSD, jezeli tylko ustaty przyczyny uzasadniajace jej
wstrzymanie, tj. gdy Odbiorca uregulowat zadtuzenie wobec Sprzedawcy, ktére byto przyczyng
wstrzymania dostaw.

Sprzedawca, za posrednictwem OSD, ma prawo do uzaleznienia wznowienia dostaw energii
elektrycznej, wstrzymanej z powodu jej nielegalnego poboru, od wykonania zalecen technicznych,
eliminujgcych przyczyny nielegalnego poboru energii elektrycznej.

OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z POSIADANIA KONCESJI

§ 13

Zgodnie z postanowieniami ustawy o podatku akcyzowym, nabywcg koricowym jest odbiorca
nieposiadajacy zadnej z koncesji na: wytwarzanie, obrét, przesytanie lub dystrybucje energii
elektrycznej.

Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego od energii elektrycznej sprzedanej nabywcy
koricowemu jest Sprzedawca, na zasadach okreslonych w ww. ustawie. W takim przypadku cata ilos¢
energii elektrycznej sprzedana Odbiorcy rozliczana jest zgodnie z Taryfg lub Cennikiem,
na podstawie cen energii elektrycznej i stawek opfat handlowych dla nabywcéw koricowych,
w poszczegdlnych grupach taryfowych, tj. z uwzglednieniem stawki akcyzy w obowigzujacej
wysokosci.

Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach majgcych wptyw
na rozliczenia z tytutu podatku akcyzowego, a w szczegélnosci zwigzanych z uzyskaniem, utratg lub
cofnieciem posiadanych koncesji, nie podiniej niz w terminie 5 dni roboczych od faktycznego
zaistnienia ww. zmian.

W przypadku, gdy Odbiorca uzyska jedna z koncesji na: wytwarzanie, obrét, przesytanie
lub dystrybucje energii elektrycznej, staje sie¢ podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego
od zuzytej energii elektrycznej. W takim przypadku cata ilo$¢ energii elektrycznej sprzedana Odbiorcy
rozliczona jest zgodnie z Taryfg lub Cennikiem na podstawie cen energii elektrycznej i stawek optat
handlowych dla przedsigbiorstw energetycznych, w poszczegélnych Grupach taryfowych,
tj. nieuwzgledniajgcych stawki podatku akcyzowego.

W razie utraty lub cofniecia wszystkich posiadanych przez Odbiorce koncesji, Odbiorca, w dacie
zaistnienia tych zmian, staje sie nabywca koricowym w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku
akcyzowym. Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego, poczawszy od potwierdzonej daty utraty
lub cofnigcia ww. koncesji, jest Sprzedawca, na zasadach okreslonych w ustawie o podatku
akcyzowym. W takim przypadku cata ilos¢ energii elektrycznej, sprzedana Odbiorcy w okresie od daty
utraty lub cofniecia ww. koncesji do daty ponownego uzyskania co najmniej jednej z nich, rozliczona
zostanie zgodnie z ust. 1 powyzej.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
Odbiorca zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi ze zwrotem zalegtosci podatkowej,
wraz z naleznymi z tego tytutu odsetkami za zwtoke i innymi kosztami, ktére Sprzedawca poniesie
w zwigzku z zaistniatym stanem faktycznym.

Sprzedawca zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku zaistnienia sytuacji,
o ktorej mowa w ust. 6 powyzej.
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BONIFIKATY Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA STANDARDOW
JAKOSCIOWYCH OBStUGI ODBIORCY ORAZ PARAMETROW
JAKOSCIOWYCH ENERGII. ODPOWIEDZIALNOSC STRON.

§14

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw,
o ktérych mowa w § 6 ust. 4, Odbiorcy przystuguje bonifikata. Umowa moze odmiennie uregulowaé
wysokos¢ udzielanej bonifikaty.

Wysokos¢ bonifikaty, o ktdrej mowa w ust. 1, okreslana bedzie w oparciu o przecietne wynagrodzenie

w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia taryfy,

okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku

Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,, Monitor Polski”.

Bonifikata udzielana jest w sytuacji:

a) nieprzyjecia zgtoszenia lub reklamacji Odbiorcy — w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym

mowa w § 14 ust. 2;

b) za nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtowa pracg sieci — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 14 ust. 2;
za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci — w wysokosci
1/50 wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 14 ust. 2;

d) za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych,
komunikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,
Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV —w wysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 2;

e) za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomiern pisemnych, telefonicznych

lub za pomoca innego srodka telekomunikacji, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem,

o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, Odbiorcow

zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV —w wysokosci 1/10 wynagrodzenia,

o ktérym mowa w § 14 ust. 2;

za niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem, Odbiorcy

zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawier

w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wptyw na wspétprace ruchowa

z siecig — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 2;

g) za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanych
z sieci 0 napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji
do zmienionych warunkoéw zasilania — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14
ust. 2;

h) za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanych

zsieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji

do zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych
warunkow funkcjonowania sieci — w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust.

2;

za nieuzasadniong odmowe odptfatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu

umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze

oddziatywania tej sieci — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 2;

nieudzielenia, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczer oraz aktualnych taryf —

w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 2;

k) przedtuzenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy

w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzier zwtoki — w wysokosci 1/250

wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 14 ust. 2;

przedtuzenia czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidfowosci dziatania Uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego lub czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia

prawidtowosci dziatania Ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwioki —

w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 2;

m)uniemozliwienia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego Uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania
laboratoryjnego — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 14 ust. 2.

W zakresie niedotrzymania standardéw jakosciowych, o ktdrych mowa w § 4 ust. 2, zastosowanie

maja zapisy § 6 ust. 3.

Za niedotrzymanie okreslonych w przepisach dopuszczalnych pozioméw odchyleri napiecia

od napigcia znamionowego, oblicza sie bonifikate, oznaczong symbolem ,WUT” [w z{]:

1) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %,

Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

o

=

AU \?
WUT:( X AT x CT

To%)
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
AU - warto$¢ odchylenia napiecia od okreslonych w przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego [w %],
AT —ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
CT — cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca
w okresie, w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych, w przepisach, dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke energii];
2) jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartodci granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT = AT x CT + brT X tT

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
AT —ilos¢ energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
CT — cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca
w okresie, w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych, w przepisach, dopuszczalnych
wartosci granicznych odchylen napiecia od napigecia znamionowego [w zt za jednostke energii],
brT — ustalong w Taryfie OSD bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie
okreslonych w przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleri napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w zt za godzine],
tT — tfaczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie
doby [w godzinach].
W okresie, w ktdrym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a Uktad
pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy,
ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym Okresie
rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporgji liczby godzin,
w ktérych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby
godzin w Okresie rozliczeniowym.
Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej odbiorcy koncowemu:

1) przytaczonemu do sieci o napigeciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata
w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystgpita przerwa w dostarczaniu tej energii;

2) przyfaczonemu do sieci innych napiec niz te, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, przystuguje
bonifikata w wysokosci pieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2
pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. llos¢
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niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu,
ustala sie¢ na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia,
z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie lub odrebnych
przepisach.
Zmiana wysokosci bonifikat z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw
oraz standardow jakosciowych energii elektrycznej, przewidzianych w niniejszym paragrafie,
nastepuje w przypadku zmiany przepisow wydanych na podstawie Ustawy w tym zakresie,
bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy oraz za szkody
powstate wskutek:
1) Sity wyzszej;
2) przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy;
3) dziatania osoby trzeciej, za ktdra nie ponosi odpowiedzialnosci;
4)  planowych i nieplanowych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, pod warunkiem,
ze przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie bedag trwaty dtuzej niz to wynika
z dopuszczalnych wielkosci wskazanych w § 4 ust. 2 Regulaminu;
5)  ograniczen, wprowadzanych na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacych na
wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przed
przepieciami taczeniowymi lub atmosferycznymi, wystepujacymi w sieci dystrybucyjnej.
Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowo-rozliczeniowych moga by¢ wykonywane wytgcznie
przez przedstawicieli OSD lub za jego zgoda.

ZASADY REZERWOWEJ UMOWY KOMPLEKSOWEJ ORAZ POUCZENIE
O KONSEKWENCJACH WYBORU SPRZEDAWCY REZERWOWEGO

515"

Sprzedawca umozliwia Odbiorcy dokonanie w Umowie wyboru sprzedawcy rezerwowego, sposrod
sprzedawcow uwzglednionych w aktualnym wykazie sprzedawcéw rezerwowych, opublikowanym
przez OSD, jak réwniez upowaznienie OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej
umowy kompleksowej z wybranym sprzedawca rezerwowym, w przypadku wygasniecia
lub zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce z przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie.

Sprzedawca niezwtocznie poinformuje OSD oraz wskazanego przez Odbiorce sprzedawce
rezerwowego o wyborze dokonanym w Umowie.

Sprzedawca zobowiazuje sig do poinformowania Odbiorcy, wskazanego przez Odbiorce sprzedawcy
rezerwowego, jak réwniez OSD, o koniecznosci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej na rzecz
Odbiorcy, z wytgczeniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, oraz o przewidywanej dacie
zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest znana lub mozliwa do ustalenia przez Sprzedawce, niezwtocznie,
jednak nie podzniej, niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez Sprzedawce informacji o braku
mozliwosci dalszego wywigzywania sie z Umowy.

0SD, po powzigciu informacji o koniecznosci zaprzestania przez Sprzedawce sprzedazy energii
elektrycznej, niezwtocznie informuje OSP o koniecznosci zaprzestania przez OSD $wiadczenia ustug
dystrybucji na rzecz Sprzedawcy, w nastepujacych przypadkach:

1) utrata podmiotu odpowiedzialnego za Bilansowanie handlowe przez Sprzedawce,

2) wstrzymanie realizacji lub rozwigzanie generalnej umowy dystrybucyjnej, zawartej pomiedzy
Sprzedawcg a OSD.

Dziatajac na podstawie upowaznienia zawartego w Umowie, OSD, z zastrzezeniem okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 7, zawrze w imieniu i na rzecz Odbiorcy, rezerwowg umowe kompleksowa,
ze wskazanym przez Odbiorce sprzedawca rezerwowym:

1) niezwfocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktdrej mowa w ust. 3,
b) $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustug przesytania, o ktérej mowa w ust. 4.

2) w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania Umowy - jezeli nie dokonano
powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej zgodnie z IRIESD
lub gdy wybrany przez Odbiorce sprzedawca nie podjat sprzedazy.

Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowe]j nastepuje poprzez ztozenie przez OSD sprzedawcy
rezerwowemu, w imieniu i na rzecz Odbiorcy, oswiadczenia o przyjeciu przez Odbiorce oferty
wybranego sprzedawcy rezerwowego. OSD poinformuje Odbiorce o zawarciu w jego imieniu
i na jego rzecz rezerwowej umowy kompleksowej, przyczynach zawarcia tej umowy, danych
teleadresowych sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez sprzedawce
rezerwowego warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.
0OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 6a ust. 3iart. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 Ustawy,

2) wyprowadzenia Odbiorcy z PPE, tj. zakoriczenia na wniosek Odbiorcy $wiadczenia ustug
dystrybucji, wraz z fizycznym odtgczeniem PPE od sieci OSD.

Rezerwowa umowa kompleksowa zawarta zostanie na warunkach oferty sprzedawcy rezerwowego,
dotyczacej warunkéw kompleksowej sprzedazy rezerwowej. Szczegétowe informacje, dotyczace
warunkéw oferty wybranego sprzedawcy rezerwowego, w tym wzdr rezerwowej umowy
kompleksowej i zestawienie aktualnych cen, jak réwniez warunkéw ich stosowania oraz zasad
rozliczen dla kompleksowej sprzedazy rezerwowej, dostepne sg na stronie internetowej wybranego
sprzedawcy rezerwowego.

Sprzedawca rezerwowy powinien przekaza¢ Odbiorcy jeden egzemplarz rezerwowej umowy
kompleksowej, w terminie 30 dni od dnia otrzymania od OSD oswiadczenia o przyjeciu oferty
sprzedawcy rezerwowego, o ktérym mowa w ust. 6, oraz poinformowa¢ Odbiorce o prawie
do wypowiedzenia tej umowy.

Rezerwowa umowa kompleksowa obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania Umowy przez
Sprzedawce, wchodzi w zycie z dniem wskazanym w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 6,
oraz po przyjeciu Umowy do realizacji przez OSD i zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Rezerwowa umowa kompleksowa moze ulec rozwigzaniu:

1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia Stron, lub

2) w drodze wypowiedzenia przez Odbiorce, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na ostatni dzieri miesigca, nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastapito doreczenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym Odbiorca moze wskazaé pozniejszy jej termin
rozwigzania.

Odbiorca nie moze zosta¢ obcigzony przez sprzedawce rezerwowego kosztami z tytutu
weczesniejszego rozwigzania rezerwowej umowy kompleksowe;j.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu, zgodnie z IRiESD, z chwilg ustania przyczyny jej
zawarcia, z zastrzezeniem ust. 13.

Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwigzaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD,
sprzedazy energii elektrycznej lub swiadczenia ustugi kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej,
na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbiorce sprzedawcg energii elektrycznej.
Odbiorca ma prawo do zmiany wybranego sprzedawcy rezerwowego, sposrod sprzedawcow
wymienionych w wykazie, o ktérym mowa w ust. 1, bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji

%

Dotyczy Odbiorcéw posiadajacych status odbiorcy koricowego w rozumieniu Ustawy, z wyjatkiem
odbiorcédw koricowych, o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b Ustawy.

15.

16.

17.

z tego tytutu. Przedmiotowa zmiana nie wymaga dla swej waznosci formy aneksu, jednakze musi
zostac dokonana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku, gdy rezerwowa umowa kompleksowa przestata obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu,
a 0SD nie otrzymat informacji o zawarciu przez Odbiorce umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy
energii elektrycznej z innym sprzedawca w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD zaprzestaje
dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy.
W przypadku, gdy Sprzedawca zaprzestanie sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy, a:
1) w Umowie nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub Umowa nie zawiera upowaznienia
0SD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowy sprzedazy albo
2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez Odbiorce nie moze podjaé, nie podjat lub zaprzestat
kompleksowej sprzedazy rezerwowej
—0SD, dziatajac w imieniu i na rzecz Odbiorcy, zawrze ze sprzedawcg z urzedu umowe kompleksowa.
Umowa kompleksowa, o ktorej mowa w ust. 16, jest zawierana na czas nieokreslony i obowiazuje
od dnia zaprzestania wykonywania Umowy przez Sprzedawce albo umowy kompleksowej,
zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej przez sprzedawce rezerwowego
lub niepodjecia sprzedazy przez sprzedawce rezerwowego.

NIEWYKONANIE WARUNKOW UMOWY
WYNIKAJACE Z SILY WYZSZEJ LUB AWARII W SYSTEMIE

§16

Jezeli Strony beda catkowicie lub czesciowo pozbawione mozliwosci wykonania swych zobowigzan
wynikajacych z Umowy, spowodowanych Sitg Wyzszg lub Awariag w Systemie, wykonanie tych
zobowiazan zostanie zawieszone na czas zaistnienia i podczas dziafania tych okolicznosci, do czasu
zlikwidowania ich nastepstw.

Strona niewykonujaca zobowigzan wynikajacych z Umowy na skutek Sity Wyzszej lub Awarii
w Systemie, zobligowana bedzie do natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony o okresie,
w ktérym nie bedzie mozliwe wykonywanie zobowigzar oraz do zastosowania wszelkich niezbednych
technicznych i finansowych $rodkéw, dla mozliwie najszybszego zapewnienia przywrécenia
wykonania warunkéw Umowy.

Strona poszkodowana wskutek dziatania Sity Wyzszej lub Awarii w Systemie, zobowiazuje sie podjgc
wszelkie czynnosci, niezbedne do zminimalizowania skutkéw powstatych w wyniku dziatania Sity
Wyzszej lub Awarii w Systemie oraz czasu jej trwania.

Jezeli oddziatywanie Sity Wyzszej lub Awarii w Systemie uniemozliwi wykonanie obowigzkéw Strony
dtuzej niz 1 miesigc, Strony przystgpig niezwtocznie do renegocjacji Umowy, celem okreslenia
warunkéw kontynuowania Umowy lub jej rozwigzania.

W przypadku braku okreslenia warunkéw kontynuowania Umowy, o ktérych mowa w ust. 4, Stronom
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, w przypadku Sity Wyzszej lub Awarii w Systemie trwajacej
stale powyzej dwdch miesiecy.

Strony potwierdzaja, ze nie ponosza odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy z przyczyn podanych powyzej.

KLAUZULA RODO

8§17
Odbiorca oswiadcza, ze w zwigzku z posiadaniem przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. —
podmiot dominujgcy w stosunku do Sprzedawcy — statusu spdtki publicznej, wyraza zgode na
przekazanie tej Umowy PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. na potrzeby zgodnego z prawem
wykonania przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. obowigzkéw informacyjnych, wynikajacych z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE oraz podawanie do publicznej wiadomosci informacji dotyczacych przedmiotowej
Umowy oraz na potrzeby dziatalnosci operacyjnej.
Administratorem danych osobowych jest PGE Obroét S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. 8 Marca 6.
Kontakt do Inspektora ochrony danych: iod-pgeobrotsa@gkpge.pl. Dane osobowe beda
przetwarzane w celu wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO), dla celéw wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie ustawy Prawo energetyczne, a takze na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych i z zakresu
rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), dla celéw prowadzenia badan jakosci obstugi (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), w celach administracyjnych, analitycznych, statystycznych i archiwalnych (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczeri lub obrony przed roszczeniami
(art. 6 ust. 1 lit f RODO), w celu marketingowym Administratora (art. 6 ust. 1 lit f). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy. Dane bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy i przez czas wymagany przepisami prawa oraz niezbedny do realizacji ww.
celéw przetwarzania. Odbiorcg danych bedzie Operator Systemu Dystrybucyjnego. Dane mogg zostac
przekazane: partnerom, z ktérymi wspdtpracuje Administrator, taczac produkty lub ustugi,
operatorom pocztowym i kurierom, operatorom ptatnosci internetowych, bankom w zakresie
realizacji ptatnosci, podmiotom, ktére nabywaja wierzytelnosci i podmiotom windykacyjnym — w
razie braku wykonania zobowiazar wynikajacych z zawartej Umowy. Dane mogg by¢ przekazane
organom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa lub innym
podwykonawcom np. firmom prawniczym, informatycznym, agencjom marketingowym
oraz podmiotom z Grupy Kapitatowej PGE wykonujgcym ustugi na rzecz Administratora. Osoba, ktérej
dane sa przetwarzane, uprawniona jest do dostepu do danych osobowych dotyczacych jej osoby, do
ich sprostowania oraz, w przewidzianych prawem przypadkach, zgdania ich usuniecia i ograniczenia
ich przetwarzania. Osoba, ktérej dane s3 przetwarzane, uprawniona jest do przenoszenia danych, a
takze do wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego. Osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego. Dane osobowe mogg byé przekazywane do
panstwa trzeciego (tj. panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) w zwigzku ze
Swiadczeniem na rzecz PGE Obrét S.A. przez wykonawcéw ustug w zakresie ICT. Dane te
przekazywane sa do tych panstw trzecich, ktére w ocenie Komisji Europejskiej zapewniajg
odpowiedni stopieri ochrony takich danych, a do innych parstw trzecich jedynie wéwczas, gdy
przekazywanie tych danych oparte jest o zawierane przez PGE Obrét S.A. umowy gwarantujace
stosowanie standardowych klauzul ochrony danych, przyjetych przez Komisje Europejska, zgodnie z
art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Kopie standardowych klauzul umownych, o ktérych mowa powyzej, mozna
uzyskac od Inspektora Ochrony Danych. Klauzula informacyjna w sprawie ochrony danych osobowych
dostepna jest na stronie www.pge-obrot.pl/Dane-osobowe.
Z uwagi na realizacje przez PGE Dystrybucja S.A., bedacego Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego(OSD), ustug dystrybucji energii elektrycznej w zwigzku z zawarciem przez Odbiorce
ze Sprzedawcg Umowy oraz wykonywaniem przez OSD obowigzkdw operatora systemu
dystrybucyjnego elektroenergetycznego, OSD przetwarza dane osobowe Odbiorcy, a takze
udostepnia je Sprzedawcy. W zwigzku z powyzszym, PGE Dystrybucja S.A. z siedzibg w Lublinie ul.
Garbarska 21a jest administratorem danych osobowych Odbiorcy. Szczegétowe informacje w
zakresie przetwarzania danych osobowych Odbiorcy przez OSD, znajdujg sie na stronie internetowej
0SD: www.pgedystrybucja.pl. W sprawie danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych ustanowionym w OSD na adres e-mail: dane.osobowe@pgedystrybucja.pl.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
Korespondencja pomiedzy Stronami odbywa sie listem zwyktym lub w formie elektronicznej
(tj. eBOK/mBOK, adres email wskazany w Umowie). Strony uznajg wskazane w zdaniu pierwszym
formy kontaktu za réwnowaine, ktére mogg by¢ stosowane zamiennie, o ile w Umowie dla waznosci
danej czynnosci nie zastrzezono oznaczonej formy.
Przeniesienie obowiagzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia, wymaga zgody drugiej Strony,
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku, gdy postanowienia Oferty lub Umowy odbiegajg od zapiséw Regulaminu, jako
obowigzujace traktuje sie postanowienia Oferty, a nastepnie Umowy.
W sprawach nieuregulowanych Umowg, maja zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci wskazane w § 1 ust. 4.
W razie powstania pomiedzy Stronami sporu, dotyczacego realizacji Umowy, lub z niej wynikajacego,
Strony dotozg starari w celu rozwigzania go w sposéb polubowny, w ciggu 30 dni od daty zaistnienia.
W razie nierozstrzygniecia sporu w sposob, o ktérym mowa w ust. 4, bedzie on rozstrzygniety przez
sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy, chyba ze sprawy sporne, wynikajace z Umowy, bedg nalezec¢
do kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
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